תשובות לשאלות הבהרה – מכרז 56.16
להלן תשובות לשאלות ההבהרה שנשאלו בהליך:

	מס' סד'
	פרק
	סעיף במסמכי ההליך
	שאלה 
	תשובה

	1. 
	המבוא
	1.9
	בסעיף זה מצוין כי המחירים יכללו מס ערך מוסף, ובנספח א' הצעת המחיר מופיע כי המחירים הינם ללא מע"מ. 

נבקש לתקן סעיף זה.
	מקובל, הסעיף יתוקן באופן הבא:
"כל המחירים המפורטים שיוצעו ע"י המציע בנספח א', יהיו בשקלים חדשים. המחירים יהיו סופיים ומוחלטים ויכללו כל הוצאה אחרת, מכל מין וסוג שהוא, למעט מס ערך מוסף.."

	2. 
	הגדרות 
	2
	נבקש למחוק מההגדרה של "בעל זיקה" את המילים "בעלי המציע" ו"נהנים במציע". המציע הינו חברה ציבורית ואין אפשרות לפרט את כל שמות בעלי המניות (אשר חלקם כאמור מן הציבור ואינם ידועים).
	הגדרת "בעל זיקה" תשאר ללא שינוי.
לעומת זאת, בקשר עם חברה ציבורית, עבור "בעלי המציע" ו"נהנים במציע" יפורטו "בעלי עניין" כהגדרתם בסעיף 1 לחוק ניירות ערך (פירושו בעלי המניות המחזיקים ב 5% ומעלה ממניות התאגיד). בנוסף, יציין המציע את מניין המניות או אמצעי השליטה אשר אין לו מידע אודות זהות מחזיקם.


	3. 
	הגדרות
	1.12
	א. נבקש להבהיר כי העברת זכויות כלשהן למזמין תהיה אך ורק בפיתוחים שיפתח הספק במיוחד עבור המשרד ובכפוף לתשלום מלוא התמורה המגיעה לספק על פי הוראות ההסכם.
ב. הוראות הסעיף לא יחולו לגבי זכויות במוצרי מדף ותוכנות של צד ג', וכן לא יחולו זכויות הקניין במתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, know-how ו/או פיתוחים סטנדרטיים ו/או ידע אשר הנו ידע ג'נרי ואינו מהווה פיתוח אשר נוצר באופן ייעודי עבור המזמין, ואלה יישארו בבעלות הספק
	1. לא מקובל. 
2. לא מקובל. לעניין צדדי ג' ראה האמור ב 3.9. לעניין בעלות הספק- אין דרישת פיתוח לצורך אספקת השירותים שבמכרז זה. כל דרישת פיתוח, ככל ותידרש- תעשה באישור המשרד בכתב בלבד. כל מידע אחר שיפותח לצורך ביצוע ההתקשרות ובהקשרה יישאר בבעלות המשרד כאמור בסעיף. 


	4. 
	מנהלה
	3.5.4
	במעטפת "מסמכי המכרז" מקור + העתק וכנ"ל במעטפת "הצעת מחיר", לכך כוונתכם?
	חיובי. הגשת ההצעה תעשה על דרך של הגשה של מעטפה סגורה אחת ובה שתי מעטפות, או 3 מעטפות ככל האמור בסעיף 3.5.3 רלוונטי. במעטפה אחת ימצאו הצעת החברה החתומה המקורית והמחייבת ועותק נוסף שלה. במעטפה השנייה, הצעת המחיר ועותק נוסף שלה והכל כאמור וכקבוע במסמכי המכרז. 

	5. 
	מנהלה
	3.5
	הגשת ההצעות

אבקש לוודא: כי בהגשת ההצעה עלינו להגיש מקור והעתק לכל מעטפה:
1. מעטפה ראשונה: מענה מנהלתי

2. מעטפה שניה: מענה כלכלי
3. מעטפה שלישית: סודות מסחריים אשר לא יופיעו במקום נוסף בהצעה.
	ראה מענה לשאלה 4


	6. 
	מנהלה
	3.8.4
	נבקש להוסיף, כי במקרה של פיצול ההצעה, תינתן לספק אפשרות לביטול או לתמחור מחדש של הצעתו. בנוסף, במקרה כזה יישא הספק באחריות רק ביחס לחלק אשר יסופק על ידו.
	לא מקובל. 
ככל והמשרד ימצה באופן זה או אחר את סמכותו לפצל את השירות/ זכיה כאמור בסעיף זה, יישא הספק באחריות אך ורק עבור השירות שיסופק על ידו. 



	7. 
	מנהלה
	3.18.4
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "מטעמים סבירים שיפורטו בהודעה מנומקת בכתב".
	שאלה לא ברורה, אין סעיף כאמור במכרז. 



	8. 
	פרק 4 השירותים
	4.4.4.7.3
	נבקש להגדיר במפורט את אמות המידה להפחתה זו.
	
לא מקובל. 

בנסיבות בקשת הבהרה זו, קיים קושי לפרט באופן קונקרטי על הפרות צפויות אשר עשויות להביא להפעלת אמנת השירות כאמור. 

יובהר כי אין למזמין מטרה להפעיל את סעיפי הקנס ואולם המזמין לא יהא סבלני לפגיעה באיכות השירות והתוצרים וכן לגבי מועדי השלמת המשימות והיעדים הנדרשים לפי מכרז זה. 
בהתאם לכך נוסף סעיף 4.4.4.7.3.4 :

תפעול לקוי במובן סעיף 4.4.4.7.3 משמעותו אי מילוי או מילוי חלקי של תנאי כלשהו הקבוע במכרז זה.



	9. 
	פרק 4 השירותים
	4.4.4.7.4
	בשל יחס העלות הגבוה בהפעלת מרכז הקלט, נבקש לעדכן כי מקסימום ההפחתות לא יעלו על 25% מהתמורה המגיעה לספק באותו חודש.
	לא מקובל. 

ואולם, יובהר כי במקרה וגובה הקנס לאותו החודש על פי החישוב מנגנון הקנס/פרס, יעלה על 15%, הספק יהיה רשאי להעביר את טיעוניו בכתב לרשלא"ה וטיעונים אלו ישקלו לגופו של עניין במסגרת אישור דוח הכמויות לרבות גובה הקנס.


	10. 
	פרק 4 השירותים
	4.2.4.1.3
	נבקש להבהיר האם וכמה דלפקים או עמדות נוספות יעמדו לספק לשם ביצוע סעיף 4.2.4.1.2.
	נכון להיום קיים שטח התארגנות מוגבל ומוגדר לטובת פעילות מרכז הקלט. כאמור בסעיף זה הלקוח מתחייב לספק 10 עמדות עבודה (למרות שבפועל קיימות 13 עמדות עבודה כולל עמדת מנהל מרכז הקלט), בעזרת עמדות אלו הספק מחוייב לעמוד ברמת השירות הנדרשת. 
ככל שיתאפשר ללקוח להקים עמדות עבודה נוספות לטובת עבודת מרכז הקלט, לא יהסס לעשות כן. 

	11. 
	פרק 4 השירותים
	4.2.7.2.1
	מנהל הפרויקט יכול להיות גם נאמן הביטחון מטעם הספק?
	מבחינת רשלא"ה אין מניעה כי שתי פונקציות אלו יבוצעו ע"י אותו נותן שירותים, כל עוד נותן השירותים עונה על כל דרישות המכרז.

	12. 
	פרק 4 השירותים
	4.2.7.9.1.1
	על מי מוטלת האחריות הכללית? על העובדים ועל איכות התוצרים? נבקש להבהיר כי התשלום על עובדים אלו חל על הספק היוצא או על המשרד ולא על הספק הנכנס.
	האחריות הכללית היא על הספק הנכנס ועל עובדיו מעת שזכייתו קיבלה תוקף מעשי. העברת האחריות תעשה עם השלמת ההליכים המכרזיים והחוזיים שלאחר הזכייה. 

	13. 
	פרק 4 השירותים
	4.2.8.3.2.2
	נבקש להבהיר כי מדובר אך ורק על תמיכה לציוד ו/או תוכנה מטעם הספק.
	חיובי - סעיף זה מתייחס לסעיף 4.2.8.3.2.2

	14. 
	פרק 4 השירותים
	4.2.9.3
	לו"ז נדרש – נבקש להבהיר כי 30 יום מתייחסים לתקופה בניכוי הזמן להסדרת אישורי הכניסה לרשלא"ה.
	יובהר כי הסדרת אישורי הכניסה כאמור בסעיף מבוססת על סיווג ובדיקת מהימנות ותלויה בגורמים שאינם בהכרח בספק. יובהר כי בכל מקרה על הספק להשלים את כלל גיוס כ"א עד תום 30 הימים הקצובים לפעולה זו בלבד, וזאת בלי קשר לשאלת הסדרת אישור הכניסה. 



	15. 
	פרק 4 השירותים
	4.2.10
	כוונתכם לתקן איכות ISO9001:2008 ?
	חיובי.

"סעיף 4.2.10.1 יעודכן לנוסח הבא: קיום משטר בקרת איכות – על המציע לקיים משטר של בקרת איכות כנדרש לפי ת"י 9001:2008ISO. "

	16. 
	פרק 4 השירותים
	4.2.2.2
	המונח "שביעות רצונו של המזמין" מופיע כקריטריון לבדיקת עמידת הספק בהתחייבויותיו. מאחר שהמדובר בקריטריון סובייקטיבי לחלוטין, יקשה על הספקים, מטבע הדברים, להיערך בהתאם על מנת להבטיח עמידה בקריטריון זה. לפיכך מוצע להגדיר, כי המונח "שביעות רצון המזמין" משמעותו: ביצוע התחייבויות הספק בהתאם לתנאי החוזה ונספחיו
	לא מקובל, 
זאת בשים לב כי בסעיף המדובר שביעות רצונו של המזמין אינו מופיע כקריטריון לבדיקת עמידת הספק בהתחייבויותיו, אלא בפתרון בעיות על ידי מנהל מרכז הקלט, אשר מפריעות לניהול התקין של המרכז בכל רמה ואופן. 


	17. 
	פרק 4 השירותים
	4.2.2.6.2
	נבקש להחריג את ההתחייבות בסעיף ביחס לנסיבות שאינן תלויות בספק (התפטרות עובד, מחלה וכו') וכן להחריגה בנסיבות המפשרות שלילת פיצויי פיטורים מהעובד על פי דין.
	לא מקובל, 
יובהר כי כל הפחתה של עובדים מעובדי הספק תעשה באישור המזמין מראש ובכתב. 

	18. 
	פרק 4 השירותים
	4.2.7.3.6
	נבקש להוסיף לאחר המילים ש"של רשלא"ה", את המילים "ככל שיימסרו לספק בכתב".
	לא מקובל. 

	19. 
	פרק 4 השירותים
	4.4
	יובהר כי השירות אינו כולל טיפול בנזק או תקלה אשר נגרמו בשל המקרים המפורטים להלן: (1) מעשה זדון, ונדליזם, תאונה, כוח עליון או פגעי טבע למיניהם, הזנחה, נזק בשל אש או מים, הפרעות חשמליות או סיבות אחרות שמעבר לשליטתו של הספק. (2) תנאי אתר שאינם הולמים או אי עמידה בדרישה לקיום סביבת עבודה נאותה. (3) הפסקות ו/או הפרעות ו/או שיבושים ו/או ניתוקים ו/או תקלות שיגרמו בשל מערכות המזמין ו/או רשת הטלפונים הציבורית ו/או בשל כל רשת תקשורת אחרת לרבות האינטרנט ו/או כל מרכיב תקשורת אחר (9) תקלות בתוכנה שאיננה נתמכת ע"י היצרן (end of support)/תקלות בחומרה שאיננה נמכרת ע"י היצרן (End of life). 


	לא מקובל. 

בהעדר יחוס לנושא קונקרטי, לא ניתן לפטור את הספק באופן גורף מאחריות לאספקת השירותים אותם הוא נדרש לספק בהתאם לאמור במכרז. כך למשל, לספק אחריות על עובדיו המהווים נותני שירותים למשרד. בנסיבות אלו לספק תהא אחריות על מעשי זדון של עובדיו, ונדליזם ובחלק מהמקרים גם על תאונות שיגרמו על ידיהם והכל בכפוף לכל דין. 

יובהר עם זאת, כי ככל וייגרם נזק כתוצאה מנושא הנמצא באחריותו המובהקת של המשרד, וזאת בהקשרים הקונקרטיים הקבועים במסמכי המכרז והעולים ממנו באופן מובהק, וכמובן, בהתאם לדין החל, הרי שהמשרד ישא באחריות לנזק זה. 

בכל מקרה, הסדרת האחריות והקצאתה נעשתה במסמכי המכרז ובהסכם ההתקשרות באופן קונקרטי, ואין בתשובה זו כדי לגרוע או לשנות מאופן הקצאת אחריות זו, כפי שנעשתה כאמור. 
 

	20. 
	פרק 4 השירותים
	4.4.4.7
	1. יובהר כי קנסות מכוח מנגנון קנס/פרס האמור בסעיף יינתן רק ככל שהאיחור/חריגה נובעים מסיבות התלויות בספק בלבד. 
2. סעיף 4.4.4.7.4: נבקש להפחית את הסכום האמור בסעיף מ-""40% ל-"10% מהתמורה החודשית". 
3. נבקש להגביל בתקרה של 5% מסך התמורה החוזית המגיעה לקבלן על פי הסכם זה, את סך כל הקנסות מכוח מנגנון קנס/פרס.
	ראה תשובת המשרד בסעיף 9 לעיל וכן:

1. לא מקובל. מנגנון הקנס/פרס יופעל בהתאם לרמת השירות שיסופק. הפעלת המנגנון תעשה בהתאם לסטיית הספק מסטנדרט השירות הקבוע במכרז.
2. לא מקובל. 
3. לא מקובל. 

	21. 
	תנאי סף
	5.2.3
	נספח 12 הינו אישור מנהל ההנדסה ולא הצהרה כנדרש בסעיף זה (חסרה הצהרה זו).
	מקובל, 

מסמכי המכרז יתוקנו בהתאם- הנספח הרלוונטי לתנאי הסף הקבוע 5.2.3 הוא נספח 11. 

	22. 
	תנאי סף
	5.2.4
	ברצוננו להבין כי ניסיון המציע הנדרש בסעיף זה מתייחס גם כן לשנים 2013-2015 כפי הנדרש בסעיף 5.2.1.
	שלילי, מדובר בקיום התנאי במצב הנוכחי נכון למועד הגשת ההצעה.
בשים לב כי שם העמודה שונה ל-"שנת תחילת מתן השירות".

	23. 
	תנאי סף
	5.2.6
	נבקש למחוק את "בעלי הזיקה" בסעיף זה וכי התצהיר ייחתם אך ורק ע"י המציע. 
לא ראלי להחתים את כל בעלי הזיקה בו על פי הגדרתם בפרק ההגדרות עמוד 4 ובכל מקום נוסף שנדרש לכך.
	מקובל, 
בשים לב לתיקונים שנערכו בסעיף 5.2.6 למסמכי המכרז ובתצהיר 13: המציע יצהיר, ואולם תחול עליו החובה להצהיר ביחס לקבוע בסעיף גם לגבי בעלי הזיקה אליו כמשמעו בסעיף 2ב(א) לחוק לעסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו 1976. 

	24. 
	תנאי סף
	5.2.5.3.4
	נבקש להבהיר כי, בסעיפים אלו משמעות "בעל זיקה" תהיה כהגדרתה בחוק עסקאות גופים ציבוריים (כפי האמור בסעיף 5.2.6 לצורך העניין).
	בעל הזיקה בכל האמור ביחס לסעיף 5.2.5 – 5.2.6 כמשמעו בסעיף 2ב(א) לחוק לעסקאות גופים ציבוריים, התשל"ו 1976. 

	25. 
	תנאי סף
	5.2.6
	נבקש כי הדרישות בסעיף יחולו אך ורק ביחס למציע. נבקש למחוק ההתייחסות לבעלי שליטה וחברות אחרות בשליטת בעלי השליטה ו/או "בעלי זיקה".
	ראו מענה לשאלה 23 לעיל. 


	26. 
	תנאי סף
	5.2.7.4
	נבקש הבהרתכם האם עבודה עם גופים פיננסיים הכוונה רק לבנקים או לכלל המגזר הפיננסי כגון: ביטוח, בתי השקעות ועוד.
	–הביטוי 'גופים פיננסים' אינו מתייחס רק לבנקים, אלא גם לגופים פיננסים מפוקחים גדולים כגון: חברות ביטוח, קופות גמל, חברות כרטיסי אשראי, חברי בורסה ומנהלי תיקים. 

	27. 
	נספח א' הצעת מחיר
	סה"כ לחודש
	האם יש להציג סיכום חודשי לעמודה G בלבד – סה"כ בש"ח?
	יש להציג את הסיכום החודשי עבור העמודה ששמה הוא "סה"כ בש"ח" ("עמודה G"). 
יושם אל לב כי עמודה H  בוטלה. 

	28. 
	נספח א' הצעת מחיר
	5
	נבקש הבהרתכם כיצד יחושב ציון העלות להצעת המחיר, האם על פי סה"כ בחודש שהוא מהווה את סכום העמודה "סה"כ בש"ח"- (כמותX (מחיר יחידה+% מבוקש)) או כולל סכום העמודה "% התוספת המבוקש בתקופת החפיפה" כמו כן, למניעת טעויות נבקש דוגמא מספרית למילוי סעיפי התמחור בטבלה
	ציון העלות יחושב על פי הערך בשדה "סה"כ בש"ח" לחודש  בעמודה G.

יושם אל לב כי העמודה נושאת השם "% התוספת המבוקש בתקופת החפיפה" בוטלה. כמו כן ועדת המכרזים מבקשת להפנות את המציעים לשינוי שנערך ביחס לתקופת החפיפה- המצויים בסעיף 4.2.7.9 "שמירת הרציפות בתפעול מרכז הקלט". 


	29. 
	נספח א' הצעת מחיר
	סעיף 8 בטבלת המחירים
	נבקש הבהרתכם כי המחיר בסעיף 8 בטבלה הינו עבור סריקת עמוד ולא מסמך המכיל מספר עמודים,

במידה וכן נבקש להחליף את המילה מסמך במילה עמוד.
	מקובל. 
יתכן כי במסמך יהיו מספר דפים/ עמודים. 

יובהר: בדף 4A המודפס על שני צדדיו יש שני עמודים- בכל צד עמוד (להלן:"עמוד").

במכרז זה- עמוד יהא דף 4A המודפס על צידו האחד. 

המחיר מתייחס לעמוד

	30. 
	נספח א' הצעת מחיר
	כללי
	% התוספת המבוקש לחפיפה- נבקש הבהרתכם בנושא האם מדובר על תקופת החפיפה עבור ספק נכנס או עבור הספק היוצא.
	יושם אל לב כי העמודה נושאת השם "% התוספת המבוקש בתקופת החפיפה" (עמודה H)) בוטלה. כמו כן ועדת המכרזים מבקשת להפנות את המציעים לשינוי שנערך ביחס לתקופת החפיפה- המצויים בסעיף 4.2.7.9 "שמירת הרציפות בתפעול מרכז הקלט". 

.

	31. 
	נספח ג'
	2
	נבקש להחליף בשורה השנייה את המילה "מהווה", במילים עלולה להוות".
	מקובל.
שינוי דומה נערך גם בתצהיר שבנספח 4 להסכם ההתקשרות.

	32. 
	נספח ג'
	23, סעיף 22 בהצהרת העובד, סעיף 24 בנספח 4 להסכם
	נבקש להחליף את המילים "ו/או להיות", במילים "העלולים להציב אותה".

נבקש להבהיר כי האיסור על פעילות מול צדדים שלישיים, הוא אך ורק ככל שיש בפעילות זו משום ניגוד עניינים ביחס לפעילות הספק ו/או עובדיו מכוח מכרז זה. מנוסח הסעיף הנוכחי עלול להשתמע כי הספק ו/או עובדיו מנועים מלפעול בכלל חוץ לטובת המשרד - דבר שכמובן פוגע אנושות בחופש העיסוק של הספק ועובדיו ולא ניתן להתחייב לו. אנא הבהירו
	יש לשים לב לכך שנספח ג' ונספח 4 שונו בהתאם ויש לעיין בתנאיהם לאחר עדכונם! 

ביחס להבהרה שנדרשה ועדת המכרזים תבקש לציין כי הסעיפים הבאים ישונו באופן הבא, זאת בנוסף לשינויים הנוספים שנערכו בנספח:

סעיף 23 לנספח ג, וכן סעיף 24 לנספח 4 להסכם ישונו באופן הבא:

"החברה מתחייבת בזאת כי בכל תקופת מתן השירותים, תמנע מלעסוק, בין במישרין ובין בעקיפין, בין באופן אישי ובין באמצעות תאגיד או ישות משפטית אחר, בכל משלח יד או עסק אחרים העלולים להציבה במצב של ניגוד אינטרסים, או במצב של חשש לניגוד אינטרסים, לרבות למראית עין, עם רשלא"ה ו/או המשרד, אלא אם תקבל את הסכמתו, מראש ובכתב של נציג מוסמך של רשלא"ה ו/או המשרד".

שינוי נוסף שיערך בתצהיר שבנספח ג למסמכי המכרז: בשורה הראשונה אשר תחת ככותרת- הנוסח החדש בנספח ג יהא "הואיל והמציע, חברת_______". 
שינוי נוסף שנערך בתצהיר שבנספח 4 להסכם ההתקשרות, זאת בנוסף לשינויים שנערכו בנספח: בשורה הראשונה אשר תחת ככותרת- הנוסח החדש יהא "הואיל ונותן השירותים, חברת_______". 
שינוי נוסף שיערך בהקשר זה הוא בסעיף 23 לתצהיר העובד, המהווה חלק מנספח ג. נוסח הסעיף יהא: 

"אני מתחייב בזאת כי בכל תקופת מתן השירותים שלא לעסוק או להתקשר בכל דרך שהיא בעיסוק שיש בו משום פגיעה בחובותיי שלפי כתב התחייבות זה או שמכוח מתן השירותים למשרד או שבעטיו אני עשוי להימצא, במישרין או בעקיפין, במצב של ניגוד עניינים, חשש לניגוד עניינים ואף למראית עין, בין מילוי תפקידי או עיסוקי במסגרת מתן השירותים למשרד לבין עניין אחר, אלא אם תקבל את הסכמתו, מראש ובכתב של נציג מוסמך של רשלא"ה ו/או המשרד.. בכלל "עניין אחר" ייחשבו ענייני, לרבות עניינו של קרובי או של גוף שאני או קרוב שלי חבר בו, מנהל אותו או עובד אחראי בו, או גוף בשליטתי אשר לי או לקרובי חלק בו, בהון מניות, או בזכות לקבלת רווחים, או בזכות למנות מנהל או בזכות הצבעה, וכן גם ענינו של לקוח, שאני או מעסיקי או שותפי, או עובד העובד עמי או בפיקוחי, מיצגים/מייעצים/מבקרים". 


	33. 
	נספח ג'
	כללי סעיף 18 בהסכם 
	· יובהר כי חובת הסודיות של הספק ושל עובדיו ו/או מי מטעמו תחול למשך תקופת ההתקשרות בין הצדדים ולמשך 3 שנים לאחר מכן בלבד. 

· נבקש להבהיר כי חובת הסודיות של הספק לא תחול לגבי מידע אשר היה מצוי בחזקתו קודם לגילוי ללא חובת שמירת סודיות; פותח על ידו באופן עצמאי; נמסר לו ע"י צד ג' ללא חובת סודיות; הינו או הפך להיות בגדר נחלת הכלל ללא הפרת חובת סודיות של הספק; מידע אשר יווצר על ידי הספק במסגרת מתן השירותים על פי המכרז ואשר הינו ג'נרי, כללי ואינו מכיל נתונים ו/או מידע אשר הועברו על ידי המזמין ו/או מידע אשר גילויו נדרש עפ"י דין
	· לא מקובל
· לא מקובל. 

	34. 
	נספח ג' - להסכם
	סעיף 22 להתחייבות עובד בנספח 4 להסכם.
	נבקש להחיל את ההתחייבות בסעיף אך ורק ביחס ל"עניין אחר" של העובד ו/או של הספק. הגדרת "עניין אחר" בסעיף הינה רחבה מאוד ואיננה סבירה (כוללת גם לקוחות וכיוצ"ב).
	לא מקובל. 
נוסח ההצהרה מגדיר כי עובד הספק אשר יושם על ידי הספק לצורך אספקת השירותים לא יוכל לעמוד בניגוד עניינים עם הלקוח, בכל ההקשרים המנויים בסעיף זה. 

	35. 
	נספח ד' - להסכם 
	2.4
	1. נבקש להבהיר כי במקרה של סתירה בנושאים טכניים תגברנה הוראות המפרטים הטכניים ואילו במקרה של סתירה בנושאים משפטיים, תגברנה הוראות ההסכם.
2. נבקש שבמקרה של סתירה בין הצעת הספק לבין המפרט יגברו הוראות ההצעה – שהרי ההצעה מפרטת את אופן המענה למפרט, ובכך שההצעה זכתה היא למעשה קיבלה את אישור המזמין לתוכנה. 
3. כמו כן נבקש לקבוע, כמקובל בחוזי מחשוב, כי בכל הקשור לנושא טכני ו/או מקצועי נספח מאוחר יגבר על נספח מוקדם לו ונספח ספציפי יגבר על כללי.
	דרישת ההבהרה המסוימת אינה ברורה. 

יובהר כי מסמכי המפרט מהווים חלק ממסמכי המכרז, שאינם מהווים חוזה ההתקשרות. כל הוראה במפרט מהווה חלק מתנאי ההתקשרות אותה הספק נדרש לבצע כלשונה. 
כמו כן, האמור בסעיף 2 משמעו כי ניתן להתנות בהצעה על מסמכי המכרז. הבהרה שכזו סותרת כל דין ופוגעת בעיקרון השוויון. 
ביחס לבקשה המובאת בסעיף 3- לא מקובל. 

	36. 
	נספח ד' - להסכם
	4.5
	נבקש הבהרה למחוק את הסעיף. אין זה הגיוני כי כל איחור קטן ייחשב להפרה יסודית של ההסכם. לחילופין ולכל הפחות, נבקש להבהיר כי לספק תינתן אפשרות סבירה לתקן כל איחור וכי המדובר אך ורק באיחורים הנובעים מנסיבות התלויות בספק בלבד.
	הסעיף יתוקן באופן הבא:

"מוסכם ומוצהר בזה כי אי עמידה של נותן השירותים בכל אחד מהמועדים או הזמנים לביצוע כל אחת מהמשימות או במועדים שיקבעו על ידי האחראי במסגרת ההסכם תהווה הפרה של הסכם זה. ככל ויינתנו ארכות, או דחיית מועדים לתיקון הפרות על ידי המשרד, ואי העמידה במועדים ובזמנים לביצוע כל אחרת מהמשימות תישנה, יחשבו הפרות אלו להפרה יסודית של ההסכם ותקנה לממשלה את כל הסעדים על פי דין או המפורטים בהסכם בקשר עם הפרתו היסודית על ידי נותן השירותים. 
" 



	37. 
	נספח ד' - להסכם
	4.6

8.2

9.3

14
	נבקש כי כל קיזוז על ידי המשרד, יעשה בכפוף למתן הודעה של 14 יום בכתב לספק.
	– קיזוז יעשה בכפוף להודעה מראש שתימסר לא פחות מ- 7 ימי עבודה בטרם ביצועו בפועל. 

	38. 
	נספח ד' - להסכם
	5.6
	1.נבקש למחק בשורה השנייה את המילים "באופן משמעותי". 

2. נבקש להבהיר כי כל חריגה מתכולת המכרז תובא לאישור הספק מבעוד מועד. כן נבקש להבהיר כי בכל מקרה תינתן לספק התראה בכתב של 7 ימים בדבר שינוי טובין או שירותים נדרשים.
	1. לא מקובל. 
2. יובהר כי ככל ומדובר בשינויים שאינם משמעותיים, קרי, כאלו שאינם משפיעים על אופן מתן השירותים, לא תינתן התראה מראש. ככל והשינויים עשויים להשפיע על פעולת הספק, תפוקותיו שעל פי המכרז, או על הלקוח ביחס לקבלת השירותים - הלקוח יתריע על שינויים כאמור, ככל וניתן יהיה לעשות כן. יובהר כי לא יהיה באי ההתרעה כדי לשנות מזכויות או מחובות הביצוע שלפי הסכם זה. 

	39. 
	נספח ד' - להסכם
	7.2
	נבקש להחליף את המילה "הבלעדית", במילים "על פי דין".
	–לא מקובל. 

	40. 
	נספח ד' - להסכם
	8.4
	נבקש להוסיף בשורה ה-11, לאחר המילים "וחוזה קיבוצי", את המילים "ככל שחלים".
	–הסעיף יתוקן באופן הבא- בשורה ה11 לאחר התיבה "וחוזה קיבוצי" תיכנס התיבה " ככל שיחולו בהקשר מתן השירותים". שאר הסעיף ללא שינוי. 

	41. 
	נספח ד' - להסכם
	9.1-2
	יובהר כי בכל מקרה שיפוי על ידי הספק יהיה בכפוף למתן פסק דין חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת ולכך שהמזמין ייתן לקבלן הודעה מידית על התביעה/דרישת התשלום וייתן לספק שליטה בלעדית על ניהול ההגנה/המו"מ לפשרה.
	 הסעיף יתוקן באופן הבא: לאחר התיבה "מוסכם על הצדדים כי היה ויקבע..." תוכנס התיבה "ע"י הערכאה המוסמכת לכך".
המשך הסעיף ללא שינוי. 

	42. 
	נספח ד' - להסכם
	10.3
	נבקש להוסיף בשורה החמישית, לאחר המילים "עוסקים השירותים", את המילים שיש בהם משום ניגוד עניינים". 

נבקש להבהיר כי האיסור על פעילות מול צדדים שלישיים בתחום מתן השירותים, הוא אך ורק ככל שיש בפעילות זו משום ניגוד עניינים ביחס לפעילות הספק מכוח מכרז זה. מנוסח הסעיף הנוכחי עלול להשתמע כי הספק מנוע מלפעול בכלל בתחום השירותים חוץ לטובת המשרד - דבר שכמובן פוגע אנושות בחופש העיסוק של הספק ולא ניתן להתחייב לו. אנא הבהירו.
	הסעיף מחייב פעולה, כל פעולה, של נותן השירותים בלא כל ניגוד עניינים. יובהר כי עיסוק לא יהיה כל קשר בין נותן השירותים לבין כל גורם אחר בתחומים בהם עוסקים השירותים. כמובן שאין בכך כדי לפעול כספק בתחום, אלא ככל שבפעולתו יש ניגוד עניינים. בהקשר זה יובהר כי התוספת מתייתרת בהתחשב בנוסח הסעיף ושאר המקומות במכרז המבהירים נקודה זו. 

	43. 
	נספח ד' - להסכם
	11.4
	הקנית הסמכות לפרש את ההסכם ולהכריע בכל נושא שקשור לחוזה לצד אחד לחוזה באופן חד צדדי – איננה סבירה. נבקש למחוק את הסעיף או לקבוע מנגנון הוגן של יישוב חילוקי דעות באמצעות צד שלישי בלתי תלוי.
	 בהקשר הכרעת הנציג ניתן לפנות לועדת המכרזים במשרד המשפטים. יובהר כי ועדת המכרזים תדון בנושאים עקרוניים בלבד הנמצאים בתחום סמכותה לפי דין.

	44. 
	נספח ד' - להסכם
	11.7
	נבקש להבהיר כי מסירת מסמכים כלשהם על ידי הספק, תיעשה תמיד בכפוף ליכולתו לעשות זאת על פי דין.
	מקובל. 

	45. 
	נספח ד' - להסכם
	11.8
	נבקש למחוק ההתייחסות בסעיף ל"חתימת רו"ח" על תצהירים או דיווחים. רו"ח אינו יכול לתת האישורים הללו כיוון שהדבר אינו נמצא בתחום עיסוקו המקצועי.

נבקש כי הדרישה תוחלף לתצהירי הנהלה מאומתים כדין ע"י עו"ד.
	לא מקובל. 
האמור אינו משקף בהכרח את הדין. הסעיף יתוקן באופן הבא: לאחר התיבה "חתימת רואה חשבון" תוכנס התיבה "או עורך דין, לפי העניין". שאר הסעיף ישאר ללא שינוי. 

	46. 
	נספח ד' - להסכם
	15.1-2
	· נבקש להבהיר כי על אף האמור בסעיף או בכל מקום אחר בהסכם ו/או במכרז, אחריות הספק תוגבל בכל מקרה לאחריות על פי דין בלבד. הספק לא יהא אחראי לנזק אשר לא ייגרם על ידו, לרבות נזק שייגרם בגין מעשה או מחדל של המזמין או מי מטעמו או צד ג' כלשהו.

· יובהר כי בכל מקרה ועל אף האמור בכל מקום אחר, הספק יישא באחריות לנזק ישיר בלבד שייגרם למזמין או לצד שלישי כלשהו עקב מעשה או מחדל, שלו או של מי מעובדיו או שלוחיו, במסגרת פעולתם על פי חוזה זה. למען הסר ספק, מובהר כי הספק לא יישא באחריות לכל נזק עקיף, תוצאתי, מיוחד או עונשי שייגרם למזמין ו/או לצד שלישי כלשהו, לרבות אובדן הכנסה, רווח מנוע, אובדן נתונים, אובדן זמן מחשב, שחזור תוכנות, רכישות מוצרים או שירותים חלופיים על ידי המזמין (כגון עלות כיסוי), עלויות זמן השבתה. הגבלת אחריות כאמור תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, תהא עילתה אשר תהא, בין חוזית, בין נזיקית ובין אחרת. 

· בכל מקרה, ועל אף האמור בכל מקום אחר, גבול אחריות הספק לפיצוי בגין נזק ישיר, למעט נזק גוף או נזק לרכוש מוחשי, לא יעלה על גובה סך כל התמורה המגיעה לספק על פי חוזה זה, לאורך כל תקופת החוזה.
	סעיף 15.1 יתוקן באופן הבא: לאחר התיבה "נותן השירותים יישא באחריות" תוכנס התיבה "לפי כל דין". 
שאר הסעיף ללא שינוי. 

	47. 
	נספח ד' - להסכם
	15.4
	נבקש להבהיר כי חובת השיפוי של הספק תוכפף לפסק דין חלוט וכי ניהול ההגנה יבוצע באופן בלעדי על ידי הספק.
	לא מקובל. 
נוסח הסעיף לא ישונה. 

	48. 
	נספח 6 - להסכם
	16
	1. סע' 16 שורה ראשונה יש למחוק את המילים "ולטובת מדינת ישראל משרד המשפטים הרשות לאיסור הלבנת הון".
2. סע' 16.1.2 שורה ראשונה יש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולכתוב במקום זה "בסך". שורה שניה יש למחוק את המילה "(שנה)". 
3. סע' 16.2.2 יש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולכתוב במקום זה "בסך". בהמשך השורה יש למחוק את המילה "(שנה)".
4. סע' 16.3 אחרי המילה "מקצועית" יש להוסיף "משולב עם חבות המוצר". 
5. סע' 16.3.3 יש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולכתוב במקום זה "בסך". בהמשך השורה יש למחוק את המילה "(שנה)".
6. סע' 16.3.4 שורה שישית יש למחוק את המילה "לפחות". 
7. סע' 16.4.2 שורה שניה יש למחוק את הספרה "60" ולכתוב במקום זה "30". יש למחוק את המילה "לפחות". 
8. סע' 16.5 שורה ראשונה יש למחוק את המילה יש למחוק את המילים "העתקי פוליסות הביטוח מאושרות ע"י המבטח או". 
9. סע' 16.6 שורה שלישית יש למחוק את המילים "שנה בשנה" ולכתוב במקום זה "תקופת ביטוח". 
10.  סע' 16.7 שורה ראשונה יש למחוק את המילים "העתקי פוליסות הביטוח המחודשות מאושרות וחתומות ע"י המבטח או". שורה שניה יש למחוק את המילים "לכל המאוחר שבועיים לפני" ולכתוב במקום זה "עם".
	1. לא מקובל. אפשר להוסיף את המילה "לרבות" או "בין היתר"
2. בסעיף 16.1.2 - לגבי מחיקת המלים "לא יפחת מסך"- ניתן להסיר, וכן ניתן לכתוב במקום זה "בסך". מחיקת המילה "שנה" תותר כאשר תקופת הביטוח הנה לשנה בדיוק. בכל מקרה בו תקופת הביטוח תהא שונה משנה, השינוי יהיה מקובל. 
3. בסעיף 16.2.2 : לגבי מחיקת המלים "לא יפחת מסך"- ניתן להסיר, וכן ניתן לכתוב במקום זה "בסך". מחיקת המילה "שנה" תותר כאשר תקופת הביטוח הנה לשנה בדיוק. בכל מקרה בו תקופת הביטוח תהא שונה משנה, השינוי יהיה מקובל
4. נא תשומת הלב כי עפ"י המכרז נדרש ביטוח מסוג אחריות מקצועית בלבד, ניתן לקבל גם נוסח משולב של אחריות מקצועית מוצר ככל שגבול האחריות נותר כנדרש.
המדובר בשיקול דעתו של המציע.
5. לגבי מחיקת המלים "לא יפחת מסך"- ניתן להסיר, וכן ניתן לכתוב במקום זה "בסך". מחיקת המילה "שנה" תותר כאשר תקופת הביטוח הנה לשנה בדיוק. בכל מקרה בו תקופת הביטוח תהא שונה משנה, השינוי יהיה מקובל.
6. ניתן להסיר את המילה לפחות. 
7. צמצום תקופת ההודעה אינה מקובלת. 
8. לא מקובל. 
9. אפשרי, ובלבד שהאמור בסעיף יתקיים. 
10. לא מקובל. 

	49. 
	נספח 6 - להסכם
	17
	· נבקש להבהיר כי העברת זכויות כלשהן למזמין תהיה אך ורק בפיתוחים שיפתח הספק במיוחד עבור המשרד ובכפוף לתשלום מלוא התמורה המגיעה לספק על פי הוראות ההסכם.
· הוראות הסעיף לא יחולו לגבי זכויות במוצרי מדף ותוכנות של צד ג', וכן לא יחולו זכויות הקניין במתודולוגיות, נהלי ושיטות עבודה, כלים סטנדרטיים, רעיונות, תפישות, know-how ו/או פיתוחים סטנדרטיים ו/או ידע אשר הנו ידע ג'נרי ואינו מהווה פיתוח אשר נוצר באופן ייעודי עבור המזמין, ואלה יישארו בבעלות הספק.
	לא מקובל. וכן, ראה המענה לשאלה 3.. 

	50. 
	נספח 6 - להסכם
	17.5
	יובהר כי ביחס למוצרי מדף, יחולו תנאי רישיון היצרן של היצרן הרלוונטי. תנאי רישיון היצרן הללו יחולו כמובן גם לגבי אפשרות המזמין לערך במוצרים שינויים והתאמות כאמור בסעיף.
	מקובל

	51. 
	נספח 6 - להסכם
	17.6
	1. נבקש להחליף בשורה השנייה את המילה "לבדו", במילים "על פי דין".
1. נבקש להחליף בשורה השלישית את המילים "לביצוע הסכם זה וכל הנובע מכך", במילים "למוצרים או שירותים שיספק במסגרת ההסכם". נוסח הנוכחי רחב מאוד ועלול להכיל על הספק אחריות לדברים שלא קשורים אליו.
2. נבקש למחוק את המילים "מיד עם דרישה ראשונה".
נבקש להוסיף את העקרונות הבאים:

3. הספק יתגונן כנגד, או יישב כל תביעה שתוגש נגד המזמין אשר לפיה המוצרים או התמיכה שסופקו על פי חוזה זה מפרים פטנט, זכות יוצרים, בארץ שבה נעשה שימוש במוצרים או שבה הם נמכרים או מקבלים תמיכה, בתנאי שהמזמין: (1) יודיע מידית ל- לספק בכתב; וכן (2) ישתף פעולה עם הספק ויעניק לו את השליטה הבלעדית בהגנה או בהסדר פשרה; (3) בכפוף לפסק דין חלוט של ערכאה שיפוטית מוסמכת.
4. הספק יישא בהוצאות ההגנה נגד תביעה בגין הפרה כאמור, בסכומי פשרה ובדמי-נזק שנפסקו על ידי בית-המשפט. במידה שקיים סיכוי לתביעה כאמור, יהא הספק רשאי לשנות את המוצר/מערכת, להחליפו או להשיג רשיון נדרש כלשהו. במידה שהספק יחליט כי אף אחת מהאפשרויות הללו איננה סבירה, יחזיר הספק למזמין את מחיר הרכישה.

5. לספק לא תהא כל חבות או אחריות בגין כל תביעה או הפרה הנובעות מ-: (1) עמידתו של הספק בתכנוני, במפרטי או בהוראות המזמין. (2) שימוש של הספק במידע טכני או בטכנולוגיה שסופקו על ידי המזמין. (3) שינוי מוצר/מערכת על ידי המזמין או על ידי צד שלישי. (4) שימוש במוצר/מערכת באופן האסור על פי המפרט הטכני או על פי דפי היישום או על פי התיעוד; או (5) שימוש במוצר/במערכת עם מוצרים שאינם מסופקים על ידי הספק, כאשר אלמלא שימוש כזה לא היה במוצר/במערכת כשלעצמו כדי להפר זכויות צד ג'.

6. האמור בסעיף זה קובע את מלוא החבות של הספק בגין תביעות הפרת זכויות קניין רוחני.
	1. משמעות הסעיף היא כי ככל ונותן השירותים יעשה שימוש בכל נכס המוגן בזכות קניין רוחני כל שהיא בהקשרה של ההתקשרות, של כל צד ג' באשר הוא, יהא הספק אחראי לכך מכל בחינה, ועל כל המשתמע מכך. יובהר כי הנחת המוצא בהתקשרות זו המגובה בהצהרתו של הספק ובכלל התקשרויות משרד המשפטים, היא כי הוא אינו מפר, ולא יפר זכויות של צד ג' כלשהו בכל עניין הניתן להגנת קניין רוחני מכל סוג שהוא. אחריותו של הספק היא לדעת בכל מצב במהלך ההתקשרות כי הצהרתו זו אינה מאבדת מתקפה בשום שלב. 
1. התיקון לא מקובל. 

2. יובהר כי המשרד יהא אחראי שלא להפר זכויות קניין רוחני של צד ג' כלשהו, ויהא אחראי להפרות שיגרום, ובלבד שאלו לא היו הפרות שנגרמו עקב הפרת הספק את חובותיו לפי סעיף זה, או כל חובה אחרת שהייתה במתחם אחריותו בהתאם לתנאי התקשרות זו או כל התקשרות אחרת של הספק עם המשרד. 
3. לא מקובל. 

4. לא מקובל.

5. לא מקובל. 

6. לא מקובל. 

7. לא מקובל. 

	52. 
	נספח 6 - להסכם
	19
	נבקש להבהיר כי ביקורת כאמור בסעיף תחול אך ורק ביחס למסמכים הרלוונטיים לביצוע הסכם זה. הביקורת תתבצע בשעות הפעילות הרגילות של הספק בתיאום מראש עמו ובהתראה של 14 יום לפחות.
	מקובל בהקשר סעיף ז ובשים לב למכלול תנאי ההתקשרות והמכרז. 
יובהר כי התראה כאמור תינתן, ככל הניתן, 14 יום לפחות, אולם תיתכן התראה קצרה יותר. יובהר כי המשרד, כמו כל רשות ממשלתית, מחויב בסבירות ובמידתיות בכלל פעולותיו. 

	53. 
	נספח 6 - להסכם
	19.3
	נבקש למחוק את הפסקה האחרונה לאישור בדבר וויתור על טענות סודיות או חיסיון. המציע יוכל לטעון תמיד טענות ולזכויות הנתונות לו בדין ודרישה כאמור בסעיף איננה סבירה ואף ספק אם חוקית.
	התיקון אינו מקובל. יובהר עם זאת כי המשרד, כמו כל רשות ממשלתית, מחויב בסבירות ובמידתיות בכלל פעולותיו.

	54. 
	נספח 6 - להסכם
	19.4
	נבקש להוסיף בסוף הסעיף את המילים "ככל שניתן באופן סביר בנסיבות העניין".
	לא מקובל. 

	55. 
	נספח 6 - להסכם
	20.4
23.3
	נבקש להבהיר כי במקרה של העברת שליטה כאמור בסעיף, תינתן למזמין אפשרות לסיים את ההסכם בתוך 60 יום, אך אין הדבר ייחשב כהפרת ההסכם על ידי הספק.
	לא מקובל.

	56. 
	נספח 6 - להסכם
	30
	נבקש להבהיר כי בכל מקרה תינתן לספק התראה בכתב של 14 יום לתיקון הפרה יסודית וכנ"ל של 30 יום לתיקון הפרה רגילה, ורק אם לא תוקנו ההפרות כאמור על ידי הספק, יהיה זכאי המזמין לסעדים כלשהם לרבות ביטול ההסכם ו/או ביצוע עצמי
	לא מקובל.

בנושא הפרה שאינה יסודית יחולו הוראות סעיף 6 לחוק החוזים (תרופות) התשל"א- 1970 והוראות כל דין החל בנושא. 
לגבי הפרה יסודית- התיקון אינו מקובל. 
 

	57. 
	נספח 6 - להסכם
	21.4
	נבקש להכפיף הסעיף לתנאי מגבלת האחריות והשיפוי המבוקשים לסעיף 15 להסכם לעיל.
	לא מקובל. 

	58. 
	נספח 6 - להסכם
	21.7
	סיום מטעמי נוחות - מאחר והספק ישקיע משאבים רבים לצורך קיום מחויבויותיו ע"פ חוזה זה נבקש, כי סעיף זה ישונה כך שלמזמין תהיה אפשרות לסיים את החוזה רק במקרה של הפרת חוזה ע"י הספק.
	לא מקובל. 
ואולם הסעיף יתוקן באופן הבא: 

"מבלי לגרוע מהאמור בסעיף 21.6 לעיל, מוסכם בזה כי המשרד יהא רשאי להודיע לנותן השירותים בהודעה מוקדמת של 90 יום על הפסקת פעילותו על פי הסכם זה וזאת מכל סיבה שהיא. החלטה כאמור תעשה בנסיבות ובהתאם לכל דין".

	59. 
	נספח 6 - להסכם
	21.10
	1. ס"ק א': נבקש למחוק לחלוטין הסעיף. אין זה סביר כי כל איחור פעוט יחשב להפרה יסודית אשר ניתן לבטל בגינה את כל ההסכם.
2. ס"ק ב': נבקש להבהיר כי בכל מקרה תינתן לספק התראה בכתב של 14 יום לתיקון הפרה יסודית וכנ"ל של 30 יום לתיקון הפרה רגילה
	1. לא מקובל. בשים לב למענה לשאלה 36 לעיל. 
2. לא מקובל, ראה המענה לשאלה 56. 


	60. 
	נספח 6 - להסכם
	22
	1. נבקש לקבוע, כי חילוט הערבות יבוצע אך ורק במקרה של הפרה יסודית וזאת לאחר הודעה מראש ובכתב של 30 יום ומתן ארכה לתיקון ההפרה בטרם חילוט הערבות.
2. נבקש, כי הסכום שיחולט ישקף את הנזק שנגרם בפועל וכי הערבות לא תהווה פיצוי מוסכם.
3. סעיף 22.10: נבקש למחוק הסעיף.
4. סעיף 22.12 בהסכם: יובהר כי הערבות הניתנת על ידי הספק במסגרת המכרז, מטרתה להבטיח את כל התחייבויותיו על פי תנאי המכרז. הדרישה אותה מעמיד הסעיף להשלמת גובה הערבות המקורית בכל פעם במקרה וזו תמומש, הרי שמשמעותה העמדה אין סופית של ערבויות מצדו של הספק ובאופן שהינו חסר כל פרופורציה להתחייבויות הספק במסגרת המכרז. נוכח האמור לעיל נבקש הבהרה למחוק לחלוטין את הסעיף.
	1. לא מקובל, אולם חילוט ערבות, ככל ויבוצע, יבוצע בכפוף לקיום שימוע.
2. לא מקובל. 
3. לא מקובל. 
4. לא מקובל. 

	61. 
	נספח 6 - להסכם
	24
	1. נבקש כי תינתן ארכה בכתב של 14 יום לפחות לתיקון הפרה יסודית.
2. נבקש להפחית את סכום הפיצוי (סכום אסטרונומי ואינו סביר) לסך של 20,000 ₪ בלבד.

	1. ראו מענה לשאלה 56.
2. לא מקובל, אולם הסכום יופחת ל100,000 ₪ ( במילים : מאה אלף ₪).


	62. 
	נספח 6 - להסכם
	25
	נבקש למחוק מגדרי הסעיפים היסודיים את סעיפים מס' 4, 11.
	לא מקובל

	63. 
	נספח ה'
	נספחים
	נבקש למחוק את הבקשה לפירוט כל בעלי הזיקה למציע כהגדרתם בפרק 2.
	לא מקובל. 

	64. 
	נספח 7 – הצהרה עניין חוק הגברת האכיפה על דני העבודה
	נספחים הסכם
	נבקש למחוק את הסיפא לס"ק ג' החל מן המילים "עלות זו לא תפחת מסכום של....". הדרישה כאן איננה ברורה. הספק מתחייב לפעול על פי דין בעניין שכר מינימאלי. מדוע נדרש לפרט סכומים?
	בסכום זה יש לפרט את שכר המינימום נכון למועד החתימה על ההסכם. 

	65. 
	נספח 7 
	נספחים
	תוקף הערבות על פי סעיף 5.1.9.2 תוקף הערבות הינו כמופיע בסעיף 1.14 – לא מצוין תוקף הערבות.

נא לציין תוקף לערבות ההצעה.
	ערבות המכרז ( מציע) תהיה בתוקף עד 31.12.2017


	66. 
	נספח ה'
	חוברת ההצעה
	· נבקש למחוק הדרישה לפירוט "שמות הבעלים" המציע הינו חברה ציבורית ואין אפשרות לפרט את כל שמות בעלי המניות (אשר חלקם כאמור מן הציבור ואינם ידועים). 
· מבוקש למחוק הדרישה לפירוט כל בעלי הזיקה למציע. הדרישה איננה סבירה ואינה רלוונטית. למציע מורשי חתימה רבים. מבוקש כי כמענה לסעיף - יצורף אישור זכויות החתימה התקף אצל המציע נכון למועד הגשת המכרז, או שלחליפין יפורט בעלי מורשי החתימה במציע לצרכי מכרז זה בלבד.
	ראה המענה לשאלה 2. 

	67. 
	נספח ו'
	נספחים
	לא ברור מהם הנספחים המצורפים לנספח טופס פרטי ספק.
בקשה להקמת רשומת אב זכאי וכן נספחים 1,2,3 המצורפים אליו.
	מדובר בטפסים שיש למלא כאשר הספק זוכה במכרז על מנת להקים אותו במערכת מרכב"ה.
המציע חותם על נספחים אלו בר"ת וכאשר הוא זוכה במכרז עליו למלא את כל הפרטים.

	68. 
	נספח ו' – טופס פרטי ספק
	
	האם נדרש להגיש מסמך זה מלא וחתום בעת ההגשה או שרק במידה ונזכה?
	לשלב הגשת המכרז יש לחתום על נספחים אלו בר"ת.

המציע שיזכה במכרז זה יחתום על הנספחים.

	69. 
	נספח 8 - תצהיר בדבר אי תאום הצעות
	2
	נבקש למחוק הסעיף. לאו דווקא מורשה החתימה החותם בפועל על המכרז, הוא זה שאחראי במציע על הגשת ההצעה.
	לא מקובל. 

	70. 
	נספח 9/9א'/9ב' – תצהיר בדבר הסכמת המציע לעיון המזמין במרשם הפלילי של המציע ומי מטעמו
	
	למציע ישנם הרבה מאוד מורשי חתימה בחברה שחלקם לא מעורבים בכלל בפעילות נשוא המכרז. נבקש להבהיר כי רק הגורמים הרלוונטיים למכרז (למשל – מורשי החתימה שחותמים עליו בפועל ו/או מנכ"ל, סמנכ"ל כספים, מנהל חטיבה) יחתמו על הטפסים הללו.

כנ"ל לגבי נספחי 9א' ו-9ב'.

בהתאם, אנא הבהירו לגבי כל אחד משלושת הנספחים מי אמור למלא אותו במקרה של מציע שהינו תאגיד.
	לא מקובל

	71. 
	נספח 6 להסכם – אישור עריכת ביטוחים
	
	1. ביטוח חבות מעבידים סע' ב' יש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולכתוב במקום זה "בסך". יש למחוק את המילה "(שנה)". 
2. ביטוח צד ג' סע' ב' יש למחוק את המילים "לא יפחת מסך" ולכתוב במקום זה "בסך". יש למחוק את המילה "(שנה)".
3. ביטוח אחריות מקצועית יש להוסיף משולב עם חבות המוצר. 
1. סע' א' שורה ראשונה אחרי המילה "ועובדיו" יש להוסיף "ובגין". 
2. סע' ב' יש למחוק את המילים לא יפחת מסך", יש למחוק את המילה "(שנה)".
3.  סע' ג' שורה שישית יש למחוק את המילה "לפחות".
4. חלק כללי סע' ב' שורה שניה יש למחוק את המילה "לפחות".
	1. ניתן לשנות להסיר את המילים "לא יפחת מסך", ולציין במקומן "בסך". מחיקת המילה "(שנה)" תותר אך ורק במקרים בהם תקופת הביטוח שונה משנה. 
2. ניתן לשנות להסיר את המילים "לא יפחת מסך", ולציין במקומן "בסך". מחיקת המילה "(שנה)" תותר אך ורק במקרים בהם תקופת הביטוח שונה משנה. 
3. ניתן להציג ביטוח משולב למקצועיות מוצר, כל עוד גבול האחריות עליו המלצנו נותר בעינו בגין ביטוח האחריות המקצועית.
1. מקובל.
2. ניתן לשנות להסיר את המילים "לא יפחת מסך", ולציין במקומן "בסך". מחיקת המילה "(שנה)" תותר אך ורק במקרים בהם תקופת הביטוח שונה משנה.
3. מקובל. 
4. מקובל


	4.  
	נספח ח' – פירוט השירותים ומפרט טכני
	
	האם נדרש לתת מענה לכל סעיף או שחתימה על הנספח מספיקה?
	חתימה על כל אחד מדפי הנספח תספיק, אולם יובהר כי לא ניתן להסתייג מן המפרט. 

	5. 
	נספחים 1-3 עמ' 133-135
	
	האם נדרש להגיש מסמך זה מלא וחתום בעת ההגשה או שרק במידה ונזכה?
	ראה תשובה 68


הערות נוספות לעניין מכרז זה:
המשך לשאלות ההבהרה והמענה עליהם עודכנו מסמכי המכרז בהתאם, יש להתעדכן באתר המשרד  http://www.justice.gov.il/Pubilcations/Tenders/Pages/SearchTender.aspx 
יצוין כי, נספח ח' אשר הועבר לספקים, בכנס הספקים, נותר ללא שינויים.

בהתאם לאמור המועד האחרון להגשת המכרז התעדכן ליום 20.04.2017 בשעה 12:00.
22

